PROVOZNI PODMINKY
VIRTUALNIHO SERVERU

Cl. 1. Pfedmét provoznich podminek

1.

Poskytovatel se témito provoznimi podminkami zavazuje
zajistit pro zakaznika na zadkladé potvrzené objednavky
zdkaznika  provoz virtualniho serveru (dale jen ,VPS") nebo
vice VPS. Specifikace parametrl VPS je uréena ptilohou ¢&.
2.

Provozem VPS se rozumi, zejména zajisténi provozu VPS ve
virtualizaénim prostfedi poskytovatele provozovaném na
hardwaru poskytovatele a =zajisténi prenosu dat po siti
Internet pod internetovymi protokoly.

Zakaznik se témito provoznimi podminkami zavazuje, ze za
sluzby poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a
dale poskytne poskytovateli potfebnou soudinnost.

Cl. II. Zakladni povinnosti

1.

Poskytovatel pronajme zakaznikovi VPS dle konfigurace

uvedené v pfiloze ¢. 2 a umozni provoz VPS ve svém

virtualizacnim prostfedi a dale umozni pfipojeni VPS do sité

Internet.

Poskytovatel neodpovidd za nastaveni a funkcnost

pocitacovych systéml spuétény uvnitf VPS, stejné jako za

data nahrana zakaznikem do VPS.

Zakaznik se zavazuje, ze po dobu poskytovani sluzeb dle

téchto provoznich podminek poskytne poskytovateli bez

zbytecného prodleni potfebnou soucinnost, spocivajici zejména

v odevzdani potfebnych UGdaji a podkladl, a v jejich

pfipadnych dopInéni

a upresnéni, pokud takova potfeba v prdbéhu vznikne.

Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o novych

kontaktech na opravnéné osoby ¢i zménach doruovacich a

emailovych adres, pouzivanych v komunikaci

s poskytovatelem.

Zakaznik pIné zodpovida za spravnost a Uplnost viech tdajl a

za v&asné oznameni zmén t&chto (dajd poskytovateli.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadna

nedorozuméni vznikld porusenim této oznamovaci povinnosti

zdkaznikem.

Poskytovatel pravné neodpovida za obsahovou naplr datového

prostoru zdakaznika ani za cinnosti, které jsou zakaznikem

prostirednictvim pozitkl jemu poskytnutych provadény.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za Zadné Skody vzniklé

zékaznikovi nebo tfetim osobam (véetné uslého zisku) vlivem

preruseni poskytovani sluzeb, poskozenim nebo ztratou dat
apod. - a to zejména:

1.  Pfi zdsahu vyssi moci, tfetich osob (napf. povoden, poZar,
pfirodni  katastrofa, valka...), vlivem skutecnosti

Fici tfetimi dodavateli (napf. dlouhodoby
vypadek dodavky elektfiny, telekomunikaéniho spojeni
apod.).

2. V prfipadé vyuziti nebo zneuziti sluzeb tfetimi osobami
nelegdinim zplisobem (tim se mimo jiné rozumi i stav,
kdy je pfistup k systému ziskan vyuzitim slabych mist i
chyb, které se mohou vyskytovat ve sluzbdch nebo
zarizenich poskytovatele dodanych tfetimi stranami).

3. V pripadé, e zadkaznikovi nebo jeho odbérateldm vznikne
v souvislosti s uplatiovanim téchto Pravidel nebo
pfislusné smlouvy povinnost hradit jakékoli nepfimé,
prilezitostné, zvIastni, vysledné nebo soudem
(rozhodcem) nafizené odskodné, smluvni pokutu,
odbytné, ¢astku za ukonceni pronajmu apod.

4. V pripadé, 7e zakaznikovi nebo jeho odbé&ratellim vznikne
v souvislosti s uplatfiovanim téchto Pravidel ztrata zisku,
piijmd, dat nebo moznosti pouziti zdkaznika.

5. V piipadé, Ze zékaznikovi nebo jeho odbératelim
vzniknou zavazky, ztraty, naklady nebo naroky, vcetné
odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkem
provozu nebo zamysleného provozu jakékoli sluzby
zadkaznika nebo vyrobku, prodaného prostfednictvim
zékaznika, jeho zastupcl, zaméstnancti nebo povérenc.

Sprava samotného VPS neni pfedmétem samotného pronajmu
VPS.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz VPS,
zejména z dlvodu havérie a nutné Udrzby a oprav téch &asti
systému, které primo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle ¢l. 1.
této smlouvy, tato doba nesmi byt delsi nez 120 minut.
Poskytovatel informuje zdkaznika o provadéni uvedenych

10.

11.

12.

13.

14,

15.

¢innosti ¢i jinych dcinnosti vedoucich k preruseni provozu
serveru s dostateénym  predstihem s vyjimkou havarii.
Oznadmeni o planovanych odstavkach je zasildno emailem.
Poskytovatel se zavazuje, Ze planované odstavky VPS bude
realizovat v ¢ase mezi 22:00 a 06:00 hodinou. Pokud se
zdkaznikem nedohodne jinak.

Vechny opravy hardware serveru/8 zajituje poskytovatel
v nejkrat§im mozném terminu, maximalné do 4 hodin od
detekce problému ¢i zakaznického pozadavku.

Limity/méreni mésicniho ( mésic zacina prvnim dnem
kalendarniho mésice a konci posledni den kalendafniho mésice
) prenosu dat dat v pfichozim a odchozim sméru v je omezen
na 100 GB, pokud neni uvedeno jinak v pfiloze provoznich
podminek - ,Pfiloha ¢. 2.

PFi pfekroceni datového limitu, zminéném v predchozim
odstavci méa poskytovatel pravo odpojit po zbytek kalendafniho
mésice VPS od sité Internet.

Konfigurace VPS je uvedena v pfiloze Cislo 2 téchto provoznich
podminek.

Zakaznik ma pravo v pribéhu platnosti této smlouvy pozadat
o0 zménu konfigurace VPS.

Zdakaznik ma narok na SLA pro svou sluzbu. V pfipadé, ze neni
za uplynuly kalendaini mésic SLA dodrzena, miZe zakaznik
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu. SLA a vyse
pokuty je uréena , Pfiloha ¢. 1"

Cl. II1. Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

1.

10.

Cena za zajisténi provozu serveru dle téchto provoznich
podminek je stanovena v pfiloze Cislo 2. téchto provoznich
podminek.

Zakaznik souhlasi se zasilanim zalohovych faktur i danovych
dokladd v elektronické podobé.

Provozovatel poskytne VPS zakaznikovi VPS az po uhrazeni
prvni faktury. Pokud zdkaznik neuhradi prvni zaslanou fakturu
do konce jeji splatnosti je prondjem sluzby automaticky
ukonéen. Bez dal$ich zavazk{ pro obé& strany.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pFistupové Udaje ( IP
adresu, heslo ) k VPS zékaznikovi do 3 pracovnich dnl od
pripsani platby prvni faktury na ucet uvedeny v priloze ,Pfiloha
p2".

Zakaznik je k Uhradé castky vyzvan e-mailem (pokud neni
pfedem domluveno jinak) prilozenou zalohovou fakturou.
Zakaznik souhlasi s timto zplsobem vyzvy k platb&. Po
uhrazeni této zalohové platby je vystaven a zaslan fadny
daniovy doklad. Dariové doklady jsou vystavovany
v elektronické podobé v souladu s §26 odst. 4 zakona
¢. 235/2004 Sb. v platném znéni, pfi¢emz zakaznik souhlasi
s timto zplsobem vystaveni dafového dokladu a zasldnim
v elektronické podobé.

Splatnost faktur je 14 dni.

V pripadé prodleni s platbou druhé a dalsi faktury, nebo jeji
Casti déle nez 14 dni je poskytovatel opravnén prerusit provoz
serveru a poskytovani sluzeb. Povinnost zdkaznika uhradit
cenu za poskytnuté sluzby vsak trva i nadale. V pripadé
opakovaného prodleni zakaznika s platbou je poskytovatel
opravnén bez souhlasu zadkaznika zvysSit periodu platby
stanovenou v priloze Cislo 2. téchto provoznich podminek, ne
vsak vice nez trojnasobné.

Spociva-li vada sluzby v nespravné vyuctované cené za
poskytovanou sluzbu, ma zakaznik pravo bez zbytecného
odkladu reklamovat vyuctovani ceny za sluzbu, nejpozdéji
vdak do 20 dni od doruceni tohoto dokladu.

Zakaznik nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Uplaty za
nevyuzité sluzby, pokud prondjem sluzby sam vypovi pred
uplynutim platebniho obdobi a pokud k této vypovédi nedoslo
z dlvodu porudeni smiluvnich podminek ze strany
poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit ceny dle odst. 1 tohoto
¢lanku, pokud takovou zménu pisemné (pfipadné emailem)
oznami zakaznikovi nejpozdéji 1 mésic prede dnem ucinnosti
nové vysSe ceny. Zdakaznik je v takovém pripadé opravnén
pronadjem sluzby vypovédét s ucinnosti ke dni zmény ceny.
Pokud zdkaznik neodesle poskytovateli sdéleni o vypovédi
smlouvy nejpozdéji 15. den predchazejici Gcinnosti zmény
ceny, ma se za to, Zze pronajem sluzby trva dale a smluvni
strany se dohodly na nové vysi ceny.

€l. IV. Ochrana informaci

1.

Poskytovatel se zakaznikem se dohodly, Ze veskeré informace,

které si sdélily vramci dodrzovani téchto provoznich

podminek, informace, tvofici tento obsah a informace, které

jinak vyplynou z jejiho plnéni, zejména informace tykajici se

provozu jejich systémd, zlstanou dle jejich vile utajeny - tato
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smlouva méa ddvérny charakter.

Poskytovatel i zakaznik se zavazuji zachovavat miéenlivost
o vdech ddvérnych informacich a skute¢nostech, o nichZ se
dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb zdakaznikovi,
a jejichz prozrazeni tfetim osobdm by mohlo zékaznikovi ci
poskytovateli zplsobit $kodu. Ustanoveni piedchozi véty se
nevztahuje na pfipady uvedené v ¢lanku V. odstavci 1 a 2 této
smlouvy a na pfipady, kdy ma poskytovatel opa¢nou povinnost
stanovenou zakonem, resp. kdy si informace vyzadaji statni
organy opravnéné ktomu zakonem. Poskytovatel je
opravnény poskytnout uvedené U(daje dal$im subjektdm,
pokud je to nevyhnuteln& nutné pro plnéni zavazkd
vyplyvajicich ze smlouvy, v piipadé dlivodného podezfeni, e
zplsob vyuzivani poskytovanych sluzeb zakaznikem by mohl
naplnit skutkovou podstatu trestného Cinu, pfestupku, nebo
jiného spravniho deliktu a organlim &nnym v trestném Fizeni,
nebo spravnimu Gfadu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze s Udaji uvedenymi zdkaznikem ve
vySe uvedeném rozsahu, k vyse uvedenému UGcelu a po vyse
uvedenou dobu bude nakladat pIné v souladu s ustanovenimi
zadkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich dajli, ve znéni
pozdé&jich predpist.

Zakaznik udéluje souhlas, Ze poskytovatel v dobé trvani
smlouvy ma opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat
a pouzZivat Udaje, které o sobé zakaznik uvedl, pro ucely
internich  systému  poskytovatele, na vyuziti v ramci
marketingovych akci poskytovatele a za UGcelem vyvoje
a zlepseni sluzeb

Zakaznik umozni poskytovateli pouzivat své logo, oznaceni a
struény popis sluzby pro marketingové ucely jako referenci.

Cl. V. Zvlastni ustanoveni

1.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude vyuzivat sluzby
poskytovatele k pfenosiim informaci, které by ohrozovaly
bezpeCnost statu ¢i jiny vefejny zdjem, byly v rozporu
s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého obchodniho
styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi pFedpisy, normami Evropskych spolecenstvi Ci
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana.
Zakaznik neni opravnén vyuzivat sluzeb poskytovatele k tomu,
aby zasilal tfetim stranam nevyzadané informace (SPAM),
provozovat server zplisobem ohroZujicim, omezujicim ¢&i
napadajicim jiny server nebo provadét cinnosti, kterymi by
tfeti strany jinak obtézoval a narusoval nebo mohl narusit
jejich prava.

Zakaznik nesmi UmysIné pretéZovat infrastrukturu a pfipojné
linky nebo hardware poskytovatele, ohroZovat soukromi nebo
bezpeénost pocitadovych systémd jinych uzivatell sité& Internet
nebo ohroZuje soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych
subjektd (naptiklad prostfednictvim vird, generatorl hesel,
anonymizérd, phishingu apod.).

Poskytovatel je opravnén prerusit provoz serveru, porusi-li
zdkaznik ustanoveni tohoto ¢lanku a nezdrzi-li se zadvadné
¢innosti  po obdrzeni emailové ¢i telefonické vyzvy
poskytovatele na odstranéni zavadného stavu.

Poskytovatel nezodpovidd za obsah prendsenych informaci
a informaci uloZenych na  vyhrazenych serverech
a vytvorenych zdkaznikem nebo opravnénymi osobami
zakaznika.

Zakaznik se zavazuje pouzivat pouze jemu pridélené IP
adresy. Poskytovatel bude realizovat poZadavky pouze
opravnénych osob potvrzenych zakaznikem

Poskytovatel zodpovida za ptipadné zplsobené $kody do vyse
mési¢niho pausalu.

Mistem, kde je umisténé hardwarové vybaveni ve vlastnictvi
poskytovatele je areadl umistény na adrese Kodariska 49,
Praha.

CI.VI. Zavéreéna ustanoveni

1.

Tato smlouva nabyvad platnosti dnem jejiho podpisu
opravnénymi zastupci smluvnich stran a UGcinnosti dnem
predani sluzby zakaznikovi. Predanim sluzby zakaznikovi
mdZe byt i zaslani IP adresy ¢i jinych Gdajd potfebnych pro
uzivani sluzby.

Smlouvu je mozné vypovédét ke dni vyprseni, a to pisemnym
oznamenim druhé strané nejpozdéji 14 dni pred vyprsenim.
Pokud nedojde k vypovézeni, prechdzi smlouva na dobu
neurditou s vypovédni |hltou 1 mésice, kterd zacind bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané. Po zaslani vypovédi je
zadkaznik povinen uhradit b&em vypovédni Ihiity vdechny
poskytovatelem fradné vystavené faktury. Pokud zakaznik
takto vystavené faktury neuhradi, vypovéd smlouvy se stava

10.

11.

neplatnou a platnost prondjmu sluzeb trva i nadale.

V pfipadé vypovézeni sluzby zdkaznikem bude server odpojen
od konektivity a napdjeni nejpozdéji v posledni den
fakturovaného obdobi po 17té hodiné.

Prondjem sluzby je moZno prevést na jiny subjekt za
predpokladu, Ze o tom zékaznik uvédomi poskytovatele a doda
veskeré nezbytné podklady. Prevod na novy subjekt neni
mozno udinit zpétné.

Tyto provozni podminky je moZno ménit nebo doplfiovat pouze
ve formé& pisemnych dodatkll, ¢ e-mailovym upozornénim na
e-mail uvedeny jako kontakt na zékaznika.

Tyto provozni podminky obsahuji 2 pFilohy, které jsou jeji
nedilnou soucasti:

Pfiloha ¢Cislo 1: Dostupnost poskytované sluzby a pokuty
Pfiloha cislo 2: Cenové podminky poskytovanych sluzeb
Zéakaznik se zavazuje fidit se pravidly uvedenymi v provoznich
podminkach, které souvisi s vyuzivanim pronajimanych sluzeb.
Dorucenim se pro Ucely téchto provoznich podminek povazuje
doruceni pozemni postou ¢i elektronicky na adresy smluvnich
stran.

Zéakaznik a pronajimatel se zavazuji vyvinout maximalni Usili
k odstran&ni vzajemnych sporl vzniklych na zékladé této
smlouvy nebo v souvislosti s témito provoznimi podminkami a
k jejich vyfeseni zejména prostiednictvim jednani kontaktnich
osob nebo povéfenych zastupcl.

Pokud kterékoli ustanoveni provoznich podminek je, nebo se
stane neplatnym, neucinnym nebo nevykonatelnym, platnost,
ucinnost ¢i vykonatelnost ostatnich ustanoveni provoznich
podminek tim neni dotlena a zakaznik i poskytovatel se
zaroven zavazuji toto neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni
nahradit ustanovenim platnym a vykonatelnym, které bude
svym Ucelem a smyslem co nejblizsi ustanoveni, které ma byt
nahrazeno, a bude respektovat vili obou stran vyjadfenou
v provoznich podminkach.

Zakaznik pouzivanim sluzeb prohlasuje, Ze si tyto provozni
podminky precetl a Ze s nimi souhlasi a to svobodné, urcité,
vazné a srozumitelné.

Pfiloha cislo 1: Dostupnost poskytované sluzby a pokuty

1.

2.

Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zékladé Udajl
uvedenych v provoznich podminkéach.
Sluzba je poskytovdna po 24 hodin denné po cely rok
s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu podle odst. 7 této
pfilohy.
Sluzba se stdvd nedostupnou v okamziku pochybeni
poskytovatele, za nedostupnost se nepovazuje HW porucha
serveru odstranéna v ¢ase ur¢eném pro HW servis, odstranéna
do 4 hodin.
Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu
sluzby v prib&hu kalendafniho mésice nebyly v povolenych
mezich hodnot parametrd provozu sluzby, se vypocte mési¢ni
dostupnost jako podil:

TS - TN
dostupnost sluzby = x 100 [%]
Ts
kde:
Ts doba trvani sluzby, Ty  doba nedostupnosti sluzby
Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené nahoru na dvé desetinnd mista.
Doba trvani sluzby Ts v mésici je obdobi, po které ma byt
sluzba podle prondjmu sluzby v daném mésici poskytovana.
Doba nedostupnosti sluzby Ty je obdobi v ramci doby trvani
sluzby v mésici, ve kterém zakaznik nemohl sluzbu Ffadné
uzivat z pricin, které byly na strané poskytovatele zplsobeny
vlastnim  pochybenim (zahrnuje zejména  nefunkcénost
internetové konektivity).
Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne delSi nez 48 hodin
za kalendaini rok, po které mdze byt poskytovani sluzeb
preruseno. Planovana udrzba bude provadéna v dobé s nizsim
zatizenim telekomunikac¢nich a informacnich siti. Kazdou
planovanou udrzbu je poskytovatel povinen zakaznikovi
oznamit alespoi 3 kalendarni dny predem. V dobé pro
planovanou udrzbu nemusi byt sluZzba poskytovana a tato
doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici Ts.
V pfipadé, Ze v kalendarnim mésici neni z viny poskytovatele
dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby, mdze zakaznik po
poskytovateli poZzadovat pokutu.
Pozadavek na pokutu musi zdkaznik uplatnit pisemné
nejpozdéji v nasledujicim kalendafnim mésici, jinak tento
narok zanika.
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10. Mésic¢ni dostupnosti a procentni sazba pro vypocet vyse pokuty
jsou uréeny v tabulce:

VPS
Dostupnost sluzby Smluvni
pokuta
99,80 % - 98,70% 5%
98,69% - 96,90% 10%
96,89% - 93,50% 20%
93,49% - 90,00% 40%
89,99% - 85,00% 60%
84,99% - 0% 100%

11. VySe pokuty se pocitd procentni sazbou z mési¢ni ceny za
kazdou dotcenou sluzbu. Pokuta je pausalizovanou nahradou
Skody.

12. Pokuta bude poskytnuta jako sleva na dalsim vyudctovani
zakaznikovi.
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